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+  Accompagnement 

personnalisé à la recherche 

d’un lieu d’apprentissage

+  Rythme d’alternance adapté

au besoin des employeurs

+  Une expérience 

dans l’alternance de 

plus de 30 ans

+  Un réseau d’entreprises

locales partenaires

+  Suivi individualisé (pilotage)
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CFA EXCELLENCE PRO 

FRANCHE-COMTÉ

FINANCEMENT DE 
LA FORMATION

Gratuit pour l’apprenti
Sous condition de 

l’accord de prise en 

charge par l’Opérateur 

de compétences (OPCO) 

finançant la formation 

et après signature d’un 

contrat d’apprentissage.

LYCÉE PASTEUR MONT ROLAND
9 Avenue Rockefeller
39100 DOLE
Téléphone : 03.84.79.66.00
Mail : enseignementsuperieur@groupemontroland.fr

TYPE DE DIPLÔME
Diplôme d’Etat de niveau 5
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PRÉREQUIS ET CONDITIONS D’ACCÈS

→  Être âgé de 16 à moins de 30 ans 
(hors situation de dérogation)

→  Signature d’un contrat d’apprentissage 
(non nécessaire pour candidater)

→  Être déclaré apte physiquement 
(visite médicale à l’embauche)

→  Être titulaire d’un baccalauréat général, 
technologique ou professionnel

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MODALITÉS ET DÉLAI D’ACCÈS
→  Candidature par l’intermédiaire et dans 

les délais de la plateforme Parcoursup
→  Entretien en vue de trouver une entreprise
→  Candidature validée après la signature 

d’un contrat d’apprentissage dans la 
limite des places disponibles

→  Les candidatures peuvent exceptionnellement 
être étudiées hors de cette période dans la 
limite des places disponibles (nous contacter)

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

QUALITÉS REQUISES

→ Sens du relationnel
→ Esprit d’équipe
→ Dynamisme
→ Autonomie et sens des initiatives
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
→ Cours théoriques et pratiques en présentiel
→ Soutenances orales en présence de professionnels
→  Participations à des concours et challenges (les 
négociales)

→ Apprentissage du travail en autonomie
→ Plateforme TEAMS 

ACCESSIBILITÉ 
Ad’AP en cours
Si une salle est inaccessible, 

le cours est déplacé dans 

une salle adaptée.

Prise en compte des besoins 

de compensation (référent 

handicap : F.TAHRAOUI)

BTS  |  RNCP 38362

MANAGEMENT COMMERCIAL 
OPÉRATIONNEL

Diplôme d'état de niveau 5, enregistré au RNCP le 11/12/2023, délivré 
par le MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA 
RECHERCHE

DURÉE DE LA FORMATION : 1365 H SUR 2 ANS
→ RYTHME DE L’ALTERNANCE : 2 OU 3 JOURS EN CENTRE /
2 OU 3 JOURS EN ENTREPRISE (SELON CALENDRIER DE L’ALTERNANCE) 

OBJECTIFS VISÉS
La/le titulaire d’un BTS Management Commercial Opérationnel est un(e) professionnel(le) qualifié(e) capable de :
→  Manager une équipe commerciale,

→  Gérer et Développer la relation client,

→  Animer et Dynamiser une offre commerciale,

→  Assurer la gestion opérationnelle.

LES SECTEURS D’ACTIVITÉ
Elle/il exerce son activité dans les secteurs suivants : responsabilité opérationnelle 

de tout ou partie d’une unité commerciale (magasin, supermarché, hypermarché, 

grande surface spécialisée, société de services, site marchand…).

CONTENU DE LA FORMATION
→  Enseignement général : 

Culture Générale, Langues Vivantes, 
Economie Juridique et Managériale.

→  Matières professionnelles : 
Développement de la relation client, Animation 
de l’offre commerciale, Gestion Opérationnelle, 
Management de l’équipe commerciale.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

POURSUITES D’ÉTUDES
→  Licence professionnelle
→  Ecole de commerce (bachelor)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DÉBOUCHÉS
→   Conseiller de vente et de services, de e-commerce,
→   Chargé de clientèle,
→   Marchandiseur,
→   Manageur d’une unité commerciale de proximité…
→   Chef des ventes, de rayon,
→   Responsable e-commerce, de drive,
→   Manageur de rayon(s), de la relation

client, unité commerciale,
→   Responsable de secteur, de département…
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